
Comprender el 
cumplimiento del uso 
de equipos médicos

Usar equipos médicos en casa es una gran responsabilidad. Muchos cuidadores no saben que usar equipos 
médicos según lo recetado puede afectar las horas de enfermería, la dotación de personal de atención 
médica en casa y la elegibilidad para la exención de Servicios Basados en el Hogar y la Comunidad de 
Medicaid para quienes son médicamente frágiles y dependientes de tecnología (exención MFTD). 

Esta guía explica qué significa el cumplimiento del uso de equipos médicos, por qué es importante y cómo 
asegurarse de que el registro médico de su hijo refleje con precisión sus necesidades de atención médica.

Qué significa el “cumplimiento”:
El cumplimiento simplemente significa cómo de frecuente su hijo usa los equipos médicos de la manera 
en que su proveedor de atención médica los indicó. Esto incluye equipos como:

•	 Ventilador
•	 Oxígeno

Por qué es importante el cumplimiento:
Usar equipos médicos según lo indicado es importante para 
la salud, la seguridad y el bienestar general de su hijo. Si su 
hijo no puede usar su equipo como fue previsto, informe a la 
clínica lo antes posible. Su equipo puede ajustar el plan de 
atención para asegurar la seguridad de su hijo.

El cumplimiento también influye en determinar los servicios 
necesarios de apoyo de atención médica en casa que su 
hijo puede recibir. Cuando el uso del equipo resulta difícil, 
una documentación clara ayuda a asegurar que se comprendan 
y respalden el verdadero nivel de necesidad de su hijo.

Cuando su hijo no puede tolerar su equipo:
Si su hijo no puede usar sus equipos médicos según lo indicado, es importante informar a su equipo 
médico. El equipo puede documentar lo que está sucediendo y asegurarse de que el registro médico 
de su hijo siga reflejando sus necesidades a pesar de los datos inexactos o incompletos de su equipo. 

La intolerancia o el rechazo no es “incumplimiento”. Es un problema médico que usted debe compartir 
con el equipo de atención de su hijo para que puedan orientarlo y actualizar el plan de atención.

•	 CPAP/BiPAP
•	 Bomba de alimentación

•	 Máquina de succión
•	 Otra tecnología médica



Los niños pueden tener dificultades con el equipo debido a:

• Enfermedad
• Problemas sensoriales
• Dolor o malestar
• Problemas con el ajuste o la posición

de la mascarilla

Documentación de enfermería de atención médica 
en casa:
Si el cumplimiento alguna vez se convierte en un problema, 
la documentación de enfermería de atención médica en casa 
respalda el nivel de atención de su hijo además de los informes 
de los cuidadores. Las notas de enfermería pueden ser sumamente 
útiles para mostrar lo que está ocurriendo en casa. Pueden dar:

• Expedientes que muestran cómo su hijo usa el equipo
• Notas sobre los intentos que su familia hizo o suspendió debido a la intolerancia de su hijo
• Expedientes de otros equipos que su hijo usó
• Descripciones de síntomas, enfermedad y otros cambios en el estado de salud

Comunicación con el equipo médico de su hijo:
La mayoría de los equipos médicos prefieren la comunicación mediante MyChart o portales para 
pacientes. Las llamadas telefónicas también son un método aceptable. Es útil comunicarse con el equipo 
médico de su hijo cuando:

• Su hijo no puede tolerar el equipo
• La enfermedad hace que usar el equipo no sea seguro o sea imposible
• El equipo causa malestar o angustia
• Usted está usando una alternativa (por ejemplo, oxígeno en lugar de CPAP)
• El problema está ocurriendo con más frecuencia o se está convirtiendo en un patrón
• Usted necesita ayuda para identificar y resolver problemas

• Mal funcionamiento del equipo
• Etapa del desarrollo
• Fatiga o necesidades de comportamiento

Ejemplo de texto:

• “Mi hijo está teniendo dificultades para tolerar su equipo. ¿Puede documentar estas nuevas  
dificultades en su expediente?”

• “Cuando mi hijo está enfermo, no puede usar el dispositivo de manera segura. ¿Qué debemos 
hacer en su lugar, y podemos agregar esta opción a su plan de atención?”

• “¿Hay ajustes o configuraciones alternativas, dispositivos o apoyos que debamos probar?”
• “¿Puede actualizar su plan de atención para reflejar estos cambios?”

Lo que puede pedir:
Usted tiene derecho a pedir al equipo médico de su hijo documentación y apoyo que reflejen lo que 
realmente está sucediendo en casa. Usted puede hacer preguntas, solicitar actualizaciones y defender 
un plan de atención que se ajuste a las necesidades de su hijo. El registro médico de su hijo debe reflejar 
lo que está sucediendo en la vida real, no el escenario ideal. 



Aquí tiene algunas cosas que puede pedir:

• Órdenes actualizadas que correspondan a la realidad de su hijo (ejemplos: oxígeno durante la
intolerancia, configuraciones diferentes, mascarilla nueva, velocidad de alimentación más lenta, etc.)

• Notas en el registro médico que expliquen la intolerancia al equipo o los problemas
• Un plan sobre qué hacer cuando su hijo no puede tolerar el equipo
• Resúmenes posteriores a la visita que muestren cambios o decisiones recientes
• Una carta de necesidad médica para explicar los cambios y el plan de atención actualizado
• Aclaración cuando las instrucciones no estén claras o no estén funcionando
• Documentación de las estrategias alternativas que su hijo está usando
• Orientación para resolver problemas relacionados con la tolerancia al equipo
• Confirmación de que el plan de atención de su hijo refleja la situación actual

Cómo actualizar a su coordinador de atención:
Es importante mantener informado a su coordinador de atención. Sin embargo, su primer paso siempre 
debe ser informar al equipo médico de su hijo para que puedan evaluar la situación, brindar 
orientación y actualizar el plan de atención. Una vez que usted se comunique con el equipo médico, 
su coordinador de atención puede ayudar a asegurar que la documentación médica refleje con precisión 
lo que realmente está sucediendo en casa y cumpla con los requisitos estatales.

Informe a su coordinador de atención cuando:

• Su hijo no está tolerando su equipo
• Su hijo está enfermo o tiene más dificultades de lo habitual para cumplir con el tratamiento
• Usted se ha comunicado con la clínica sobre la intolerancia o problemas con el equipo
• El equipo está dañado, funciona mal o no es seguro
• Usted no está seguro o necesita apoyo para seguir los próximos pasos

Su coordinador de atención y el equipo médico trabajan juntos. Mantener actualizados a estos dos 
colaboradores ayuda a asegurar que el registro médico de su hijo represente con precisión sus necesidades. 

Recordatorio para el cuidador

Usted está haciendo un trabajo increíble al manejar una atención médica compleja en casa. 
El cumplimiento tiene que ver con la seguridad, la documentación y con asegurarse de que todos 
los miembros de su equipo de apoyo comprendan las necesidades reales de su hijo.

El equipo de la División de Atención Especializada para Niños (DSCC) está aquí para ayudarlo a 
orientarse durante este proceso. Asegúrese de comunicarse con su coordinador de atención si tiene 
alguna pregunta o algún problema. Estamos aquí para ayudarlo.

Para preguntas o para obtener más 
información, comuníquese con 

nosotros al (800) 322-3722 o visite 
nuestro sitio web en dscc.uic.edu.
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https://www.youtube.com/@uicdivisionofspecializedca6168
https://www.instagram.com/uicdscc/
https://www.linkedin.com/company/uic-dscc/
https://www.facebook.com/dscc.uic.edu/
https://dscc.uic.edu/




Accessibility Report





		Filename: 

		325-Understanding Compliance with Medical Equipment 080526.pdf









		Report created by: 

		



		Organization: 

		







[Enter personal and organization information through the Preferences > Identity dialog.]



Summary



The checker found no problems in this document.





		Needs manual check: 2



		Passed manually: 0



		Failed manually: 0



		Skipped: 0



		Passed: 30



		Failed: 0







Detailed Report





		Document





		Rule Name		Status		Description



		Accessibility permission flag		Passed		Accessibility permission flag must be set



		Image-only PDF		Passed		Document is not image-only PDF



		Tagged PDF		Passed		Document is tagged PDF



		Logical Reading Order		Needs manual check		Document structure provides a logical reading order



		Primary language		Passed		Text language is specified



		Title		Passed		Document title is showing in title bar



		Bookmarks		Passed		Bookmarks are present in large documents



		Color contrast		Needs manual check		Document has appropriate color contrast



		Page Content





		Rule Name		Status		Description



		Tagged content		Passed		All page content is tagged



		Tagged annotations		Passed		All annotations are tagged



		Tab order		Passed		Tab order is consistent with structure order



		Character encoding		Passed		Reliable character encoding is provided



		Tagged multimedia		Passed		All multimedia objects are tagged



		Screen flicker		Passed		Page will not cause screen flicker



		Scripts		Passed		No inaccessible scripts



		Timed responses		Passed		Page does not require timed responses



		Navigation links		Passed		Navigation links are not repetitive



		Forms





		Rule Name		Status		Description



		Tagged form fields		Passed		All form fields are tagged



		Field descriptions		Passed		All form fields have description



		Alternate Text





		Rule Name		Status		Description



		Figures alternate text		Passed		Figures require alternate text



		Nested alternate text		Passed		Alternate text that will never be read



		Associated with content		Passed		Alternate text must be associated with some content



		Hides annotation		Passed		Alternate text should not hide annotation



		Other elements alternate text		Passed		Other elements that require alternate text



		Tables





		Rule Name		Status		Description



		Rows		Passed		TR must be a child of Table, THead, TBody, or TFoot



		TH and TD		Passed		TH and TD must be children of TR



		Headers		Passed		Tables should have headers



		Regularity		Passed		Tables must contain the same number of columns in each row and rows in each column



		Summary		Passed		Tables must have a summary



		Lists





		Rule Name		Status		Description



		List items		Passed		LI must be a child of L



		Lbl and LBody		Passed		Lbl and LBody must be children of LI



		Headings





		Rule Name		Status		Description



		Appropriate nesting		Passed		Appropriate nesting










Back to Top

