
Directrices y consejos para 
los padres que trabajan como 
asistentes de enfermería 
certificados (CNA)

Si usted es un asistente de enfermería certificado (CNA) que cuida a su hijo en casa, estas directrices 
y consejos lo ayudarán a comprender los requisitos, los servicios y los recursos disponibles para que el 
proceso sea más fácil y manejable. 

Lo que usted necesita saber:

¿Qué es un LRA?

•	 Un adulto legalmente responsable (LRA) es alguien con la autoridad legal para tomar decisiones 
por un menor o un adulto.

•	 En el caso de los menores, suele ser un padre/madre o tutor legal.

•	 En algunos casos, el Departamento de Servicios para Niños y Familias (Department of Children 
and Family Services, DCFS), desempeña la función de LRA. El DCFS solo permite que los padres 
de crianza temporal proporcionen cuidado pagado a 
discreción de la agencia. Un tutor designado por el 
tribunal también puede ser el LRA y recibir un pago por 
los servicios de cuidado.

¿Qué es un cuidador capacitado?

•	 Un cuidador capacitado tiene las competencias 
necesarias para cuidar a alguien de manera segura en 
casa. Profesionales, como el personal del hospital o una 
agencia de enfermería, los capacitaron.

 



Requisitos para los CNA que cuidan a sus hijos:

Si usted es un padre/madre que trabaja como CNA para su hijo, debe cumplir los siguientes criterios:

Requisitos de los CNA para los padres:

	9 Certificación: Debe tener la certificación de CNA para recibir pago por proporcionar cuidados.

	9 Verificaciones de antecedentes: Debe aprobar las verificaciones de antecedentes necesarias al 
igual que otros CNA.

	9 Empleo: Debe ser empleado de una agencia de enfermería a domicilio aprobada por la División de 
Atención Especializada para Niños (Division of Specialized Care for Children, DSCC) y mantener una 
buena relación laboral con ellos.

	9 Documentación de los cuidados: Debe mantener registros minuciosos de los cuidados por los que 
se le paga. Por ejemplo, solo documentará los cuidados de nivel CNA.

	9 Supervisión: Un enfermero registrado de la agencia que lo emplea debe supervisar su trabajo cada 
60 días.

	9 Verificación electrónica de visitas (EVV): Marque la hora de entrada y la salida para cumplir 
los criterios de EVV de la agencia usando su número de Seguro Social y coordenadas GPS. Estos 
verifican que el cuidado que proporciona se hace en casa y en la comunidad.

	9 No hay necesidad de otro cuidador: Si usted es tanto el LRA como un cuidador capacitado, no se le 
exige que otra persona lo ayude con el cuidado de su hijo.

Requisitos de la agencia:

•	 La agencia de enfermería debe seguir las directrices de la DSCC.

•	 La agencia usará un código de facturación único para los LRA que reciben pago.

•	 Antes de comenzar a trabajar para una agencia de enfermería, la agencia debe revisar estas 
directrices con usted y enviar un formulario firmado a la DSCC.



Lo que pueden hacer los CNA:

Entendemos que, como padre/madre, ustedes son 
responsables de cubrir todas las necesidades de  
cuidado de su hijo. Sin embargo, es importante 
reconocer que no todas estas necesidades 
corresponden a las responsabilidades del padre/
madre CNA que recibe pago. Como CNA, hay tareas 
de cuidado específicas por las que se le pagará, pero 
debe hacerlas bajo supervisión y en el ámbito de su 
capacitación.

Estas son algunas de las tareas en las que los CNA pueden ayudar:

•	 Cuidado personal: alimentación, baño, vestir, asear, higiene bucal y asistencia con el uso del baño 
sin procedimientos invasivos.

•	 Ayuda para la movilidad: ayudar a levantar, trasladar y mover a su hijo o cualquier equipo médico.

•	 Signos vitales: registrar la temperatura, el pulso, la respiración y la presión arterial.

•	 Equipo de limpieza: mantener el equipo médico limpio de acuerdo con las directrices escritas.

•	 Entorno seguro: ayudar a mantener un entorno seguro y limpio para su hijo.

•	 Ayudar con la comunicación: ayudar con las tareas escolares, la escritura, las llamadas telefónicas 
y la lectura.

•	 Documentación de los cuidados: mantener registros precisos del cuidado que proporciona 
usando la Plantilla de documentación de CNA.

Límites importantes de los servicios para padres que son CNA:

•	 Cuidado de relevo: no puede recibir pago por proporcionar cuidado de relevo (un descanso 
temporal para el cuidador).

•	 Horario de enfermería: el número de horas de enfermería pagadas no puede exceder lo que 
está aprobado. Se permiten horas extras si están incluidas en la cantidad de horas de enfermería 
mensuales aprobada por medio del programa de atención en casa (Home Care Program).

Otros requisitos:

•	 La agencia de enfermería continuará cumpliendo los requisitos de la DSCC para las agencias de 
enfermería participantes.

•	 Cualquier factura enviada a la DSCC debe incluir el nombre del enfermero registrado supervisor.



Supervisión y comunicación:

Como CNA, usted debe mantenerse en contacto frecuente con el enfermero supervisor. Cada 60 días, el 
enfermero supervisará su trabajo. El enfermero enviará estos reportes a su coordinador de cuidados de la 
DSCC todos los meses.

Usted debe:

	9 Ser capaz de leer y entender el plan de atención de su hijo.

	9 Estar preparado para comunicarse con el enfermero supervisor o con el personal de emergencia si es 
necesario.

	9 Seguir las instrucciones y hacer las tareas de cuidado a satisfacción del enfermero supervisor.

Si tiene alguna pregunta o necesita aclaraciones sobre estas directrices, comuníquese con el equipo de 
Mejora de la Calidad de la Atención en Casa (Home Care Quality Improvement Team). Ellos están disponibles 
para apoyarlo mientras cuida a su hijo. Llame al (800) 322-3722 o envíe un correo electrónico 
dscc@uic.edu. 

Consejos para los padres que 
trabajan como CNA en casa

Ser padre/madre y CNA para su hijo con necesidades 
médicas es una función única y exigente. Exige 
administrar el tiempo de manera consciente y límites 
claros. Establecer horarios de trabajo estructurados, 
buscar apoyo externo y dar prioridad al cuidado 
personal pueden ayudarlo a equilibrar con éxito el 

cuidado de otra persona y la vida familiar. Estos consejos pueden ayudarlo a orientarse en esta doble función 
mientras protege su bienestar.

Cree una rutina que funcione para su familia

Identifique su horario de CNA: determine cuándo proporcionará oficialmente cuidados pagados, 
equilibrando esta función con sus otras responsabilidades.

Cree un horario diario: organice su día con tareas de cuidado, deberes familiares y tiempo personal 
para cumplir sus objetivos.

Use planificadores: manténgase organizado con un calendario o planificador diario para llevar un 
registro de las citas y los horarios de las tareas de cuidado.
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Permita flexibilidad: planifique con antelación, pero deje espacio para hacer ajustes cuando surjan 
situaciones inesperadas, como hospitalizaciones.

Establezca límites, busque apoyo y delegue tareas

Establezca límites claros para el tiempo como CNA:  organice los suministros, establezca 
recordatorios y cree rutinas para simplificar las tareas de CNA en sus horas pagadas. Estos pasos lo 
ayudarán a reservar tiempo exclusivo para descansar y para su cuidado personal fuera de sus turnos.

Pida (¡y acepte!) ayuda:  no dude en pedir ayuda a familiares y amigos para las tareas de la casa. 
Delegue las tareas de la casa u organice la ayuda para que usted pueda centrar su energía en las tareas 
de cuidado y en su cuidado personal.

Si es parte de la exención de MFTD, investigue sobre el cuidado de relevo:  si recibe servicios por 
medio de la Exención de servicios basados en casa y en la comunidad (Home and Community-Based 
Services Waiver) para aquellos que son médicamente frágiles y dependientes de la tecnología (MFTD), 
podría considerar los Centros de atención médica para niños en casa y de la comunidad (Children’s 
Home and Community-Based Healthcare Centers) para darse un descanso. Puede comunicarse con su 
coordinador de atención de la DSCC en cualquier momento para hablar sobre sus opciones.

Cuídese también

Dedique tiempo para USTED:  descanse, haga ejercicio y relájese para mejorar su salud mental.

Busque recursos de la comunidad:  participe en grupos de apoyo o programas locales que lo ayuden a 
manejar las exigencias emocionales y físicas de los cuidadores.

Busque apoyo profesional:  considere la posibilidad de obtener orientación o participar en grupos de 
apoyo para ayudarlo a manejar el estrés y sentirse abrumado.

Defienda sus necesidades:  hable con los proveedores de atención médica sobre cómo acceder a más 
recursos para usted y su hijo.

Comprenda su función como padre/madre CNA

Usted es tanto padre/madre como profesional:  equilibrar estas funciones exige tiempo y práctica. 
Sea paciente con usted mismo y esté dispuesto a recibir apoyo y consejos.

La dignidad de su hijo importa:  dé siempre prioridad a su privacidad, derechos e individualidad.

Apóyese en su experiencia:  usted conoce a su hijo mejor que nadie, así que confíe en sus instintos y 
conocimientos sin dejar de estar dispuesto a aprender.



Recursos para familias cuidadoras:

•	 Herramientas de salud mental para cuidadores de la DSCC:  encuentre sitios web útiles, hojas 
de trabajo, aplicaciones y más para ayudarlo a manejar el estrés, dar prioridad al cuidado personal y 
desarrollar resiliencia en https://dscc.uic.edu/caregiver-mental-health-toolkit. 

•	 Hoja de consejos para la planificación de emergencias:  esta hoja de consejos proporciona guía 
y recursos esenciales para la planificación de emergencias para personas con necesidades médicas 
complejas, incluyendo consejos para necesidades de atención médica pediátricas, de discapacidad y 
avanzadas: https://dscc.uic.edu/dscc_resource/dscc-emergency-preparedness-tip-sheet/.

•	 Línea de ayuda por mensajes texto para crisis:  envíe un mensaje de texto con la palabra HOME al 
741741 para comunicarse con un consejero de crisis capacitado las 24 horas del día. Para español, 
envíe un mensaje de texto con la palabra HOLA al 74141:  www.crisistextline.org/ 

•	 Illinois Respite Coalition:   
www.illinoisrespitecoalition.org/

•	 The Arc Illinois:  www.thearcofil.org/

•	 Apoyo para cuidadores de Medline 
Plus:  https://medlineplus.gov/ 
caregivers.html

•	 Family Caregiver Alliance:   
www.caregiver.org/caregiver-
resources/

•	 Caregiver Action Network:   
www.caregiveraction.org/

•	 Courageous Parents Network:  https://courageousparentsnetwork.org/

•	 Línea de ayuda nacional de la Administración de Servicios de Salud Mental y Abuso de 
Sustancias (Substance Abuse and Mental Health Services Administration, SAMHSA): es 
un servicio gratuito y confidencial de información y remisión para tratamiento las 24 horas del día, 
los siete días de la semana, los 365 días del año (en inglés y español) para personas y familias que 
enfrentan trastornos mentales o por consumo de sustancias. Llame al (800) 662-HELP (4357) o 
visite www.samhsa.gov/find-help/helplines/national-helpline. 

•	 Línea 988 de Prevención del Suicidio y Crisis:  proporciona apoyo gratuito y confidencial las 
24 horas del día, los 7 días de la semana para personas en situación de angustia y recursos de 
prevención y crisis para usted o sus seres queridos. Llame a la Línea 988 de Prevención del Suicidio y 
Crisis o visite https://988lifeline.org/.

https://dscc.uic.edu/caregiver-mental-health-toolkit/
https://dscc.uic.edu/dscc_resource/dscc-emergency-preparedness-tip-sheet/
https://www.crisistextline.org/
http://www.illinoisrespitecoalition.org/
http://www.thearcofil.org/
https://medlineplus.gov/caregivers.html
https://medlineplus.gov/caregivers.html
http://www.caregiver.org/caregiver-resources/
http://www.caregiver.org/caregiver-resources/
http://www.caregiveraction.org/
https://courageousparentsnetwork.org/
https://www.samhsa.gov/find-help/helplines/national-helpline
https://988lifeline.org/


Otras consideraciones

•	 Tensión física y emocional:  las tareas de cuidado pueden ser física y emocionalmente exigentes. 
Cuide su salud y busque apoyo cuando sea necesario.

•	 Responsabilidades legales y éticas:  comprenda el ámbito de su función y siga las directrices de 
atención del equipo médico de su hijo.

•	 Monitoreo y documentación:  mantenga registros precisos de los cuidados de su hijo, incluyendo 
los medicamentos y las citas.

•	 Obtenga el equipo y las herramientas adecuadas:  asegúrese de tener el equipo médico 
adecuado y las adaptaciones en casa para facilitar las tareas de cuidado. Si el seguro no cubre el 
equipo y los suministros necesarios, recuerde hablar con su coordinador de atención de la DSCC.  
Es posible que puedan ayudarlo a encontrar recursos.

•	 Manténgase comunicado:  mantenga los vínculos sociales con familiares, amigos o grupos de 
apoyo para evitar el aislamiento. Si necesita ayuda, visite la página de apoyo de padres a padres de la 
DSCC en https://dscc.uic.edu/browse-resources/parent-to-parent-support/.

•	 Conozca sus límites:  reconozca cuándo necesita ayuda y pídala para evitar el agotamiento.

•	 Cómo prepararse para emergencias:  tenga siempre un plan de emergencia y asegúrese de 
que otros cuidadores sepan cómo responder en una emergencia. Use la Hoja de consejos de 
planificación de emergencia de la DSCC en https://dscc.uic.edu/dscc_resource/dscc-
emergency-preparedness-tip-sheet/.

Recuerde:

Cuidar a su hijo como CNA es una excelente oportunidad, pero es importante 
mantener el equilibrio, cuidarse y buscar ayuda cuando sea necesario. ¡Usted está 

haciendo un trabajo fantástico!
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Comuníquese con nosotros 
llamando al (800) 322-3722 

para más información.
Visite nuestro sitio 

web en dscc.uic.edu.

http://dscc.uic.edu
https://www.facebook.com/dscc.uic.edu

