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Registro de comunicaciones para 
apelaciones de seguros 

 
Es fundamental la documentación cuando se apela una decisión tomada por el plan de seguro 
médico. Existen muchas herramientas disponibles que ayudan a mantenerse organizado.  

Este registro de comunicaciones puede ayudarlo a realizar un seguimiento de cuándo habla con las 
personas y sobre qué habló. Los siguientes son algunos ejemplos de qué debe realizar un 
seguimiento: 

• Cuando llama al médico para solicitar cartas de apoyo. 
• Cuando llama al plan de salud para consultar.  
• Cuando envía la carta de apelación.  
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